                                                                                                           УТВЕРЖДЕНА

приказом директора 

КГБ ПОУ НПГТ       
от 18.12.2020 № 262/1-осн

ИНСТРУКЦИЯ 
о порядке действий сотрудников при совершении (угрозе совершения) террористического акта
 

1. Общие положения
1.1. Настоящая инструкция разработана в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.03.2006 № 35 «О противодействии терроризму»,  постановления Правительства Российской Федерации от 02 августа 2019 года № 1006 "Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства просвещения Российской Федерации и объектов (территорий), относящихся к сфере деятельности Министерства просвещения Российской Федерации, и формы паспорта безопасности этих объектов (территорий)" и является обязательной для исполнения всеми работниками и обучающимися. 

1.2. Все сотрудники, независимо от занимаемой должности, обязаны четко знать и строго выполнять установленный порядок действий при совершении (угрозе совершения) террористического акта, не допускать действий, которые могут вызвать угрозу жизни и здоровья людей.

1.3. В настоящей инструкции применяются следующие основные понятия, относящиеся к сфере противодействия терроризму:

Террористический акт – совершение взрыва, поджога или иных действий, устрашающих население и создающих опасность гибели человека, причинения значительного имущественного ущерба, либо наступления иных тяжких последствий, в целях воздействия на принятие решения органами власти или международными организациями, а также угроза совершения указанных действий в тех же целях. 

Контртеррористическая операция – комплекс специальных, оперативно-боевых, войсковых и иных мероприятий с применением боевой техники, оружия и специальных средств по пресечению террористического акта, обезвреживанию террористов, обеспечению безопасности физических лиц, организаций и учреждений, а также по минимизации последствий террористического акта.

При возникновении угрозы совершения террористического акта или его совершении общее руководство мероприятиями осуществляет руководитель учреждения, который обеспечивает максимальную безопасность персонала и посетителей объекта с массовым пребыванием населения и самого объекта от террористического акта, создает условия, способствующие расследованию преступления правоохранительными органами. 
2. Действия при обнаружении предмета, похожего на взрывное устройство
2.1. Признаки, которые могут указывать на наличие взрывного устройства:

-  наличие на предмете проводов, веревок, изоляционной ленты, антенны;

- подозрительные звуки, щелчки, тиканье часов;
- расположение в необычном месте.

2.2 Причины служащие поводом для опасения:

- наблюдение подозрительных лиц до обнаружения предмета;

- угрозы лично, по телефону или в почтовых отправлениях.

2.3. Действия, при обнаружение подозрительного предмета.

- Не трогать, не подходить, не передвигать, не пытаться осмотреть, воздержаться от использования средств радиосвязи, в том числе мобильного телефона вблизи данного предмета.
- Незамедлительно сообщить директору техникума или лицу его замещающего, в правоохранительные органы.

	Полиция
	02, сотовый 102, 2-43-80

	Дежурный по отделению ФСБ
	2-21-60

	Единая служба спасения
	112

	Скорая медицинская помощь
	03, сотовый 103

	Пожарная охрана
	01, сотовый 101, 2-40-80

	Дежурный по управлению ГО и ЧС
	8(4212)39-61-20


- Зафиксировать время и место обнаружения.

- Освободить от людей опасную зону в радиусе не менее 100 м.

- По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны.

- Необходимо обеспечить организованную эвакуацию людей с территории прилегающей к опасной зоне.

- Дождаться представителей правоохранительных органов, указать место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства его обнаружения, описать его внешний вид.
- Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов.

- Не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо знать о случившемся, чтобы не создавать панику.

- Выделить работников для осуществления осмотра учреждения.

- При охране подозрительного предмета находиться по возможности за предметами, обеспечивающими защиту (угол здания, колонна, толстое дерево и т.д.), и вести наблюдение.
3. Действия при поступлении информации об угрозе террористического акта по телефону
3.1. При получении сообщения по телефону об угрозе совершения террористического акта, не паниковать, не перебивать говорящего, максимально подробно запомнить и при возможности записать поступившее сообщение.

3.2. По ходу разговора отметить пол звонившего и особенности речи:
 - голос: громкий (тихий), низкий (высокий); темп речи:
 - быстрая (медленная); произношение: отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с акцентом или диалектом;
 -  манеру речи: развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями. 
3.3. В ходе разговора обязательно отметить: звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, звуки теле - или радиоаппаратуры, голоса, другое), тип звонка, зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность.
3.4 В любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на следующие вопросы:
- куда, кому, по какому телефону звонит этот человек?
- какие конкретные требования он (она) выдвигает?
- выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или представляет какую-либо группу лиц?
- на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного?
- как и когда с ним (с ней) можно связаться?
- кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?
- когда может быть проведен взрыв?
- где заложено взрывное устройство?
- что оно из себя представляет?
- как оно выглядит внешне?
- есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?
- для чего заложено взрывное устройство?
- каковы ваши требования?
- вы один или с вами есть еще кто-либо?

3.5. Обеспечит немедленную передачу полученной по телефону информации директору техникума или лицу его замещающему, в правоохранительные органы.

3.6. При необходимости эвакуировать людей находящихся в здании.

3.7. Обеспечит беспрепятственную работу оперативно-следственной группы, кинологов и т.д.
4. Действия при поступлении угрозы террористического акта в письменном виде.
4.1. Угрозы в письменной форме могут поступить как по почтовому каналу, так и в результате обнаружения различного рода анонимных сообщений (записки, надписи, информация, записанная на электронном носителе, и др.).
4.2. Сообщить о поступлении угрозы директору техникума или лицу его замещающему, в правоохранительные органы.

4.3. Проявить максимальную осторожность при обращении с поступившим документом:
- постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев;
- анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не разрешаться делать подписи, подчеркивать или обводить отдельные места в тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать;
4.4. Сохранить документ, включая упаковку, вложения и т.д. в полном объеме, по возможности убрать его в чистый плотно закрывающийся полиэтиленовый пакет и поместить его в отдельную жесткую папку, сейф.
4.4. Не допускать распространения содержания, информации о самом документе.

4.5. Передать все анонимные материалы в правоохранительные органы, оказывать необходимое содействие в дальнейшем. 
5. Действия при получении сообщения об угрозе террористического акта в ходе личного общения с организаторами, исполнителями противоправных действий или их пособниками.
5.1. Не вступая в пререкания максимально подробно запомнить и при возможности записать поступившее сообщение, выяснить кому оно предназначено, сроки передачи, возможность обратной связи, иные специфические требования.

5.2. Для правильного понимания проговорить поступившее сообщение и инструкции вслух, четко подтвердить свою готовность выполнить указания собеседника, не пытаться спорить с ним или оказать физическое воздействие.

5.3. Процесс общения максимально полно использовать для запоминания антропометрических данных, психо-физиологических и иных сопутствующих характеристик собеседника, особенностей его поведения (внешность, речь, манера поведения, одежда, ярко выраженный запах, национальная принадлежность, наличие носимых предметов, оружия, модель транспортного средства, мелодия сотового телефона и т.п.).
5.4. При получении письменного сообщения для дальнейшей передачи проявить максимальную осторожность при обращении с ним, сохранить документ, включая упаковку, вложения в полном объеме.
5.5. Немедленно сообщить директору техникума или лицу его замещающему, в правоохранительные органы.

5.6. Не допускать распространения (разглашения) содержания полученного сообщения, информации о нем посторонним лицам, передать сотрудникам правоохранительных органов все полученные материалы, оказывать содействие в дальнейшем.
6. Действия при захвате заложников
6.1. Любым доступным способом немедленно сообщить о случившемся директору техникума или лицу его замещающему, в правоохранительные органы.

6.2. Покинуть зону возможного поражения, вывести в безопасное место исключающее возможность захвата в заложники, иных граждан.
6.3. По своей инициативе не вступать в переговоры с террористами.
6.4. При необходимости выполнять требования террористов, если это не связано с причинением ущерба жизни и здоровья людей, не противоречить террористам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной.

6.5. Не провоцировать действия, могущие повлечь за собой применение террористами оружия.
6.6.Перенеся лишения, оскорбления и унижения, не смотрите в глаза преступникам, не ведите себя вызывающе.

6.7. При необходимости совершить то или иное действие (сесть, встать, попить, сходить в туалет), спрашивайте разрешение.

6.8. При проведении спецслужбами операции по освобождению от преступников руководитель, персонал, посетители объекта обязаны неукоснительно соблюдать следующие требования:

- лечь на пол лицом вниз, голову закрыть руками и не двигаться;

- не бежать навстречу сотрудникам спецслужб или от них, так как они могут принять вас за преступников.
6.9. Запомните как можно больше информации о террористах. По возможности установить их количество, степень вооруженности, характерные особенности внешности, телосложение, акцент и тематику разговоров, темперамент, манеру поведения и т.д.
6.10. По возможности расположиться подальше от окон, дверей и самих террористов, т.е. в местах большей безопасности в случае, штурма.

6.11. Обеспечить беспрепятственный проезд (проход) к месту происшествия сотрудников соответствующих органов силовых структур.
6.12. После прибытия служб экстренного вызова оказать им необходимое содействие, сообщить имеющуюся информацию об обстоятельствах происшествия.

7. Действия при подрыве взрывного устройства
7.1. Любым доступным способом немедленно вызвать службы оказания экстренной помощи, правоохранительных органов.

7.2. По возможности обеспечить личную безопасность, покинуть опасную территорию, воспользоваться индивидуальными средствами защиты, постоянно учитывать, что на месте взрыва могут находиться неразорвавшиеся предметы.

7.3. Принять меры по предотвращению дальнейших разрушительных последствий взрыва и минимизации ущерба (тушение очагов возгораний, отключение электроэнергии, прекращение прохода на опасную территорию посторонних лиц и въезда транспортных средств).

7.4. Вывести пострадавших с опасной территории, из транспортного средства и оказать им неотложную помощь доступными средствами, содействовать в скорейшей отправке в лечебное учреждение.
7.5. До прибытия экстренных служб по возможности уточнить количество пострадавших и их возможное местонахождение.

7.6. По возможности сохранить вещественные следы преступления.

7.7. Доступными средствами осуществлять жизнеобеспечение пострадавших, находящимися под завалами, в изолированных помещениях, транспортных средствах и т.д.

7.8. После прибытия экстренных служб оказывать им необходимое содействие, сообщить имеющуюся информацию об обстоятельствах происшествия.

8. Действия при стрельбе
8.1. Если вы услышали стрельбу на улице, не стойте у окна, даже если оно закрыто занавеской.
8.2. Передвигаясь по помещению во время стрельбы, не поднимайтесь выше подоконника.
8.3. Не разрешайте обучающимся входить в помещение, со стороны которого слышны выстрелы.

8.4. Если стрельба застала вас на улице, ложитесь на землю и постарайтесь отползти за укрытие (угол здания, клумба, дерево). Если укрытий поблизости нет, закройте голову руками и лежите смирно. Когда все утихнет можете подняться, и изменив маршрут, добраться до места назначения.
9. Особенности террористов-смертников и действия при их угрозе
9.1. Характерными признаками террористов-смертников является их неадекватное поведение:

- неестественная бледность, некоторая заторможенность реакций и движений, вызванные возможной передозировкой транквилизаторов или наркотических веществ;

- желание уклониться от камер видеонаблюдения (попытка опустить голову, отвернуться, прикрыть лицо рукой или платком, спрятаться за более крупного человека).

9.2. Национальность исполнителя-смертника для организаторов террористических акций принципиальной роли не играет.
9.3. При совершении теракта смертники одеваются в одежду, характерную для данной местности. Тем не менее, в их одежде, поведении присутствует ряд характерных признаков. Женщины имеют головной убор, при этом не только традиционный глухой платок, но и легкие косынки или бейсболки. В летнее время одежда террориста-смертника не соответствует погоде, поскольку является чересчур просторной, т.к. предназначена для сокрытия на теле взрывного устройства.
9.4. Будьте осторожны! Если сме6ртник почувствует внимание окружающих, он может привести взрывное устройство в действие незамедлительно. Поэтому, чтобы обезопасить себя и окружающих, старайтесь соблюдать спокойствие и, не привлекая внимания подозрительного вам человека, сообщить о нем в административные или правоохранительные органы либо службы безопасности.

10. Действия при угрозе химического или биологического терроризма
10.1. При обнаружении или установлении фактов применения химических или биологических веществ в зданиях техникума или на его территории необходимо немедленно сообщить об этом директору техникума или лицу его замещающему, в правоохранительные органы и в органы ГО и ЧС.
10.2. В случае реального поражения химическим веществом пострадавшего следует немедленно вывести (вынести) на свежий воздух и оказать ему первую медицинскую помощь: обеспечить тепло и покой, при необходимости – промывание желудка, кислородное или искусственное дыхание, прием необходимых медицинских препаратов, после чего направить пострадавшего в медицинское учреждение.
10.3. При угрозе эпидемии или воздействии биологических агентов необходимо максимально сократить контакты с другими людьми, прекратить посещение общественных мест, не выходить без крайней необходимости на улицу. Выходить можно только в средствах индивидуальной защиты, хотя бы простейших, таких как ватно-марлевые повязки, наглухо застегнутая верхняя одежда с капюшоном, сапоги и перчатки.

11. Действия при получении информации об эвакуации
11.1. Получив сообщение от директора техникума или лица его замещающего, о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте мероприятия, предусмотренные планом эвакуации работников и обучающихся.
11.2. Окажите помощь в эвакуации тем, кому это необходимо.

11.3. Обязательно закройте на замок двери кабинетов, в которых находиться ценная документация и дорогостоящее имущество, в целях защиты от возможных мародеров.

11.4. Не допускайте паники, истерики и спешки. Помещения покидайте организовано, согласно схеме путей эвакуации.

11.5. Возвращаться в помещение можно только после разрешения ответственных лиц.

