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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

краевого государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения «Николаевский-на-Амуре промышленно
гуманитарный техникум» 

на 2024 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия по устра
нению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Плановый 
срок реа
лизации 

мероприя
тия

—

Ответственный 
исполнитель(с 
указанием фа

милии. имени, от
чества и должно

сти)

Сведения о ходе реализации меро
приятия**

реализованные ме
ры по устранению 
выявленных недо

статков

фактический 
срок реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

1. Дополнить стенды учреждения следующей информацией:

Документ о порядке оказания 
платных образовательных 
услуг (при наличии), в том 
числе образец договора об 
оказании платных образова
тельных услуг, документ об 
утверждении стоимости обу
чения по каждой образова
тельной программе; 
Информация о наличии и по
рядке оказания платных об
разовательных услуг

Размещение информации на информацион
ном стенде учреждения о порядке оказания 
платных образовательных услуг

до
30.12.2024

Заместитель дирек
тора по УГ1Р 
Петухова Д.А

М и г Ь г т * л я н и а  n n  v r r r n t t w a v  п и - Размещение информации на инФорчаинон- до Методист по инклю-
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гания обучающихся, в том 
числе инвалидов и лиц с 
ограниченными возможно
стями здоровья

ном стенде учреждения об условиях пита
ния обучающихся, в том числе инвалидов и 
лиц с ограниченными возможностями здо
ровья

30.12.2024 зивному образова
нию

Горланова Н.А.

Информация о наличии и 
условиях предоставления 
обучающимся стипендий, 
мер социальной поддержки

Размещение информации на информацион
ном стенде учреждения об условиях предо
ставления обучающимся стипендий, мер 
социальной поддержки

ДО
30.12.2024

Заместитель дирек
тора по ВР 
Журба М.В.

2. Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте учреждения дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг элек
тронного сервиса:

Раздела «Часто задаваемые 
вопросы»

Включение в структуру сайта раздела «Ча
сто задаваемые вопросы»

ДО
30.12.2024

Программист 
Черняев А.И.

II. Комфортность условий предоставления услуг

замечании нет

III. Доступность услуг для инвалидов

I. Обеспечить в помещениях и на территории организации следующие элементы доступной среды для инвалидов:

Возможность предоставления На данный момент среди обучающихся ДО Заместитель дирек-
инвалидам по слуху (слуху и техникума студентов, нуждающихся в 30.12.2024 тора по ТО и НПО
зрению) услуг сурдоперевод- услугах сурдопереводчика нет. Гололобова Е.А.
чика (тифлосурдопереводчи- 11ри возникновении потребности будет за-
ка) ключей договор на оказание услуг специа

листа (сурдопереводчика).

IV. Доброжелательность, вежливость работ ников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

замечании нет

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

замечании нет
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